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BAA
Об организации предоставления 
государственных услуг
(ТЕКУЩАЯ РЕДАКЦИЯ ПО СОСТОЯНИЮ НА 10 ФЕВРАЛЯ 2025 ГОДА)

зАКОН

ПРЕЗИДЕНТ

Приднестровской Молдавской Республики 
Глава 1. Общие положения

Статья 1. Сфера действия настоящего Закона
-- Часть первая статьи 1 с дополнением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Часть первая статьи 1 с дополнением (Закон № 433-ЗИД-VII от 28 декабря 
2023 года)
-- Cтатья 1 дополнена частью третьей (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 
2024 года);
Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг исполнительными 
органами государственной власти и управления, органами местного государственного управления, государственными внебюджетными 
фондами, государственными, муниципальными учреждениями (далее по тексту – органы, предоставляющие государственные услуги) физическим и юридическим лицам во всех сферах жизнедеятельности граждан Приднестровской Молдавской Республики, включая сферу предпринимательской деятельности, а также определяет правовые и организационные принципы предоставления государственных услуг.

Действие настоящего Закона распространяется на деятельность организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных настоящей статьей государственных услуг.

Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением услуг, указанных в пункте 3 статьи 15-1 настоящего Закона, в части необходимости содержания сведений о них в едином реестре государственных услуг и предоставления их в электронной форме посредством портала государственных услуг, а также в части порядка уплаты  физическими и юридическими лицами платежей за них посредством государственной информационной системы о государственных платежах, установленного статьей 15-3 настоящего Закона.

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Законе

-- Подпункт а) статьи 2 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 
2018 года);
-- Подпункт а) статьи 2 в новой редакции (Закон № 433-ЗИД-VII от 28 декабря 
2023 года)
-- Статья 2 дополнена подпунктом л) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Статья 2 дополнена подпунктом м) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Статья 2 дополнена подпунктом н) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Статья 2 дополнена подпунктом о) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

-- Статья 2 дополнена подпунктом п) (Закон № 298-ЗИД-VI от 6 ноября 2018 года)

-- Подпункт з) статьи 2 в новой редакции (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 
2024 года);
-- Подпункт м) статьи 2 в новой редакции (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 
2024 года);
Для целей настоящего Закона используются следующие основные понятия:

а) государственная услуга – вид деятельности: 

1) реализуемый исключительно органами, предоставляющими государственные услуги, в пределах функций, установленных нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики;

2) осуществляемый по инициативе физических или юридических лиц с целью реализации их прав и обязанностей, установленных законодательством Приднестровской Молдавской Республики;

3) результатом которого является совершение юридически значимых действий в отношении заявителя, с последующими выдачей соответствующего документа или представлением информации, касающейся заявителя, в том числе из информационных систем, находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги;

б) заявитель – физическое или юридическое лицо (за исключением органов государственной власти и органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, либо в организации, участвующие в предоставлении государственных услуг, с запросом о предоставлении государственной услуги, в том числе о выдаче документа разрешительного характера, выраженным в устной, письменной или электронной форме; 

в) документ разрешительного характера – выданный органом, предоставляющим государственные услуги, документ, удостоверяющий право юридических лиц и физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, осуществлять определенный вид деятельности или совершать определенные действия в течение установленного срока при обязательном соблюдении разрешительных условий. Документ разрешительного характера может выдаваться в форме разрешения, сертификата, заключения, свидетельства, квалификационного аттестата и иных видов документов в соответствии с действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики;

г) разрешительные условия – совокупность требований и условий, установленных действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики, выполнение которых юридическими лицами и физическими лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, обязательно при осуществлении соответствующего вида деятельности или совершении определенных действий;

д) принцип молчаливого согласия – принцип, согласно которому документ разрешительного характера считается выданным, переоформленным, возобновленным, если орган, предоставляющий государственные услуги, не вынес решения по заявлению с уведомлением заявителя в сроки и на условиях, предусмотренных действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики;

е) регламент предоставления государственной услуги – нормативный правовой акт, устанавливающий требования к оказанию государственной услуги, который включает характеристики процесса, формы, содержания и результата оказания государственной услуги;
ж) регламентация государственных услуг – деятельность органов, предоставляющих государственные услуги, направленная на совершенствование системы предоставления государственных услуг, упорядочение оказания государственных услуг посредством разработки и утверждения регламентов предоставления государственных услуг;

з) единый реестр государственных услуг – единый банк данных, содержащий сведения о государственных услугах, услугах, указанных в пункте 3 статьи 15-1 настоящего Закона, и разрешительных документах, в случае если результатом предоставления государственной услуги являются выдача, переоформление, возобновление документа разрешительного характера;
и) услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, – услуги, оказываемые организациями различных форм собственности, без которых предоставление государственных услуг является невозможным;
к) многофункциональный центр предоставления государственных услуг (далее – многофункциональный центр) – государственная организация, отвечающая требованиям, установленным настоящим Законом, либо структурное подразделение исполнительного органа государственной власти, уполномоченные на организацию предоставления государственных услуг по принципу одного окна;

л) предоставление государственных услуг в электронной форме – предоставление государственных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование портала государственных услуг, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями;  

м) портал государственных услуг – государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных услуг и услуг, указанных в пункте 3 статьи 15-1 настоящего Закона, в электронной форме, а также доступ к сведениям о государственных услугах и услугах, указанных в пункте 3 статьи 15-1 настоящего Закона, предназначенным для распространения с использованием глобальной сети Интернет и размещенным в государственной информационной системе, обеспечивающей ведение единого реестра государственных услуг;

н) межведомственное информационное взаимодействие – осуществляемое в целях предоставления государственных услуг взаимодействие по вопросам обмена документами и информацией, в том числе в электронной форме, между органами, предоставляющими государственные услуги, организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, иными государственными органами, органами местного самоуправления, многофункциональными центрами;

о) межведомственный запрос – документ на бумажном носителе 
или в форме электронного документа о предоставлении документов 
и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, направленный органом, предоставляющим государственную услугу, либо многофункциональным центром в государственный орган, организацию, участвующую в предоставлении государственных услуг, на основании запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

п) реестр документов разрешительного характера – единая автоматизированная система сбора, накопления, защиты, учета 
и предоставления сведений о выдаче документов разрешительного характера, об отказе в их выдаче, переоформлении, выдаче дубликатов, аннулировании, приостановлении, возобновлении и продлении.

Статья 3. Нормативное правовое регулирование правоотношений, 

        возникающих в связи с предоставлением государственных 

        услуг

Нормативное правовое регулирование правоотношений, возникающих в связи с предоставлением государственных услуг, осуществляется в соответствии с настоящим Законом, другими законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 4. Основные принципы предоставления государственных услуг

-- Подпункт е) пункта 1 статьи 4 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Пункт 1 статьи 4 дополнен подпунктом ж) (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 2024 года);
-- Часть первая пункта 2 статьи 4 с дополнением (Закон № 298-ЗИД-VI от 6 ноября 2018 года);
-- Часть вторая пункта 2 статьи 4 с изменением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

1. Основными принципами предоставления государственных услуг являются:

а) правомерность предоставления государственных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, а также предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, предоставляемых организациями, указанными в части второй статьи 1 настоящего Закона;

б) заявительный порядок обращения за предоставлением государственных услуг;

в) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за предоставление государственных услуг, платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг;

г) открытость деятельности органов, предоставляющих государственные услуги, а также организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг;

д) доступность обращения за предоставлением государственных услуг и доступность предоставления государственных услуг для физических и юридических лиц;

е) возможность получения государственных услуг в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики, по выбору заявителя;
ж) возможность получения документов (информации), 
являющихся (являющейся) результатом предоставления соответствующей государственной услуги, посредством доставки. Перечень государственных услуг, результаты которых подлежат доставке, и порядок доставки утверждаются Правительством Приднестровской Молдавской Республики.
2. В случае если результатом предоставления государственной услуги является выдача, переоформление, возобновление документа разрешительного характера, помимо принципов, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи, реализуется принцип молчаливого согласия, за исключением случаев, когда документом разрешительного характера выступает лицензия.

Принцип молчаливого согласия реализуется в соответствии с регламентами предоставления государственных услуг.
Статья 5. Права заявителей при получении государственных услуг

-- Подпункт б) статьи 5 с дополнением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Статья 5 дополнена подпунктом е) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

-- Подпункт е) статьи 5 в новой редакции (Закон № 433-ЗИД-VII от 28 декабря 
2023 года)
При получении государственных услуг заявители имеют право:

а) на получение государственной услуги своевременно и в соответствии с регламентом предоставления государственной услуги;

б) на получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных услуг, в том числе в электронной форме;

в) на досудебное рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения государственных услуг;

г) на применение принципа молчаливого согласия в случаях, предусмотренных настоящим Законом;

д) на получение государственных услуг в многофункциональном центре либо при непосредственном обращении в органы, предоставляющие государственные услуги;

е) на получение государственных услуг в электронной форме в случае, если данные государственные услуги переведены в электронную форму 
в соответствии с правовым актом Правительства Приднестровской Молдавской Республики, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Приднестровской Молдавской Республики, по выбору заявителя.

Статья 6. Обязанности органов, предоставляющих 
        государственные услуги

-- Статья 6 дополнена подпунктом в) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Статья 6 дополнена подпунктом г) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Статья 6 дополнена подпунктом д) (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

-- Статья 6 дополнена частью второй (Закон № 103-ЗИД-VI от 23 июля 2020 года);

Органы, предоставляющие государственные услуги, обязаны:

а) предоставлять государственные услуги в соответствии с регламентами предоставления государственных услуг;

б) обеспечивать возможность получения заявителем полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных услуг посредством:

1) официального опубликования регламентов предоставления государственных услуг; 

2) размещения информации в сети Интернет, на официальном сайте соответствующего органа, предоставляющего государственные услуги; 

3) размещения в помещениях, занимаемых органами, предоставляющими государственные услуги, регламентов предоставления государственных услуг. Информация подлежит размещению на информационных стендах в местах, свободных для доступа посетителей и позволяющих ознакомиться с ней независимо от графика работы органа, предоставляющего государственные услуги, либо организации, участвующей в предоставлении государственных услуг; 

4) направления текста регламента предоставления государственной услуги по запросу физических или юридических лиц непосредственно данным лицам безвозмездно, за исключением почтовых расходов, которые возлагаются на получателей;

в) обеспечивать возможность получения заявителем государственной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики, по выбору заявителя;

г) предоставлять в иные органы, предоставляющие государственные услуги, многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов и организаций документы и (или) информацию, необходимые 
для предоставления государственных услуг, безвозмездно, а также получать 
от иных органов, предоставляющих государственные услуги, государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, многофункциональных центров такие документы и (или) информацию;

д) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями настоящего Закона, регламентов предоставления государственных услуг и иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг.
Органы, предоставляющие государственные услуги, вправе на основании заключенных с уполномоченным Правительством Приднестровской Молдавской Республики исполнительным органом государственной власти договоров безвозмездно предоставлять сокращенный доступ к сведениям реестра документов разрешительного характера иным государственным органам, не участвующим в предоставлении государственных услуг, но использующим соответствующие сведения при выполнении государственных функций.

Глава 2. Общие требования к предоставлению 
      государственных услуг

Статья 7. Требования к взаимодействию с заявителем при 

        предоставлении государственных услуг

-- Статья 7 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

-- Часть первая пункта 4 статьи 7 в новой редакции (Закон № 103-ЗИД-VI от 23 июля 2020 года);

-- Подпункт б) пункта 1 статьи 7 в новой редакции (Закон № 317-ЗИД-VII от 
3 декабря 2021 года);

1. Органы, предоставляющие государственные услуги, не вправе требовать от заявителя:

а) предоставления документов и (или) информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

б) представления документов и (или) информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных органов государственной власти Приднестровской Молдавской Республики, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, за исключением документов, включенных в определенный пунктом 5 настоящей статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и (или) информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной инициативе;

в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в пункте 1 статьи 9 настоящего Закона;

г) обращения за оказанием услуг, не включенных в Единый реестр государственных услуг, указанный в статье 11 настоящего Закона, а также предоставления документов, выдаваемых по результатам оказания таких услуг.

2. В случае если для предоставления государственной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа.

Действие части первой настоящего пункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным исполнительным органом государственной власти.

3. Для обработки органами, предоставляющими государственные услуги, иными государственными органами, организациями, участвующими 
в предоставлении государственных услуг, персональных данных в целях предоставления персональных данных заявителя, имеющихся в распоряжении таких органов или организаций, в орган, предоставляющий государственную услугу, либо организацию, участвующую в предоставлении государственной услуги, либо многофункциональный центр на основании межведомственных запросов таких органов или организаций для предоставления государственной услуги по запросу заявителя, а также для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на портале государственных услуг не требуется получения согласия заявителя как субъекта персональных данных в соответствии с требованиями статьи 6 Закона Приднестровской Молдавской Республики «О персональных данных».

4. Органы, предоставляющие государственные услуги, иные государственные органы, организации, участвующие в предоставлении государственных услуг, многофункциональные центры, государственные органы, не участвующие в предоставлении государственных услуг, 
но использующие соответствующие сведения при выполнении государственных функций, а также работники указанных органов 
и организаций обязаны соблюдать конфиденциальность ставшей известной им в связи с осуществлением деятельности по предоставлению государственных услуг или услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, информации, которая связана с правами и законными интересами заявителя или третьих лиц.
Представление информации, доступ к которой ограничен законами, 
в орган, предоставляющий государственную услугу, организацию, участвующую в предоставлении государственной услуги, в многофункциональный центр на основании межведомственных запросов может осуществляться с согласия заявителя либо иного обладателя такой информации. Заявитель при обращении за предоставлением государственной услуги подтверждает факт получения указанного согласия в форме, предусмотренной действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики, в том числе путем представления документа, подтверждающего факт получения указанного согласия, на бумажном носителе или в форме электронного документа.  

5. Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставления государственных услуг, положения подпункта б) пункта 1 настоящей статьи не распространяются на следующие документы, представляемые в форме документа на бумажном носителе 
или в форме электронного документа:

а) документы, удостоверяющие личность гражданина Приднестровской Молдавской Республики, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство 
и удостоверение беженца;

б) документы воинского учета;

в) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния;

г) документы, подтверждающие предоставление лицу специального права на управление транспортным средством соответствующего вида;

д) документы, подтверждающие прохождение государственного технического осмотра (освидетельствования) транспортного средства соответствующего вида;

е) документы на транспортное средство и его составные части, в том числе регистрационные документы;

ж) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже и заработке гражданина;

з) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях и ученых званиях и документы, связанные с прохождением обучения, выдаваемые организациями, осуществляющими образовательную деятельность;

и) справки, заключения и иные документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную, местную или частную систему здравоохранения;

к) документы Архивного фонда Приднестровской Молдавской Республики 
и другие архивные документы в соответствии с законодательством Приднестровской Молдавской Республики об архивном деле, переданные на постоянное хранение в государственные архивы;

л) документы, выданные (оформленные) органами дознания, следствия либо судом в ходе производства по уголовным делам, документы, выданные (оформленные) в ходе гражданского или административного судопроизводства либо судопроизводства в арбитражном суде, в том числе решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражного суда;

м) учредительные документы юридического лица;

н) документы, выдаваемые органами опеки и попечительства 
в соответствии с законодательством Приднестровской Молдавской Республики об опеке и попечительстве;

о) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним;

п) документы, выдаваемые государственными учреждениями медицинской экспертизы;

р) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина 
на получение социальной поддержки, а также документы, выданные исполнительными органами государственной власти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, 
и необходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчета размера пенсий;

с) документы о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях и знаках отличия;

т) статистические данные, содержащиеся в формах статистической отчетности, предоставленных юридическими лицами.

6. В целях предоставления государственных услуг в электронной форме с использованием портала государственных услуг основанием для начала предоставления государственной услуги является направление заявителем с использованием портала государственных услуг сведений из документов, указанных в пункте 5 настоящей статьи, если иное не предусмотрено регламентом предоставления государственной услуги.
Статья 7-1. Требования к межведомственному информационному взаимодействию при предоставлении государственных услуг

-- Закон дополнен статьей 7-1 (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
-- Пункт 4 статьи 7-1 в новой редакции (Закон № 103-ЗИД-VI от 23 июля 2020 года);

1. Предоставление документов и (или) информации, указанных 
в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, осуществляется в том числе в электронной форме с использованием государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, предоставляющего государственную услугу, организации, участвующей в предоставлении государственных услуг, либо многофункционального центра.

2. Направление межведомственного запроса и представление документов и (или) информации, указанных в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, допускаются только в целях, связанных с предоставлением государственных услуг и (или) ведением государственных информационных ресурсов в целях предоставления государственных услуг. 

Требования к порядку формирования, актуализации и использования государственных информационных ресурсов определяются Правительством Приднестровской Молдавской Республики. Указанные требования должны содержать перечень мер, направленных на обеспечение соблюдения прав субъектов персональных данных, а также предусматривать меры по защите информации в соответствии с действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики. Сведения о государственных информационных ресурсах и о порядке доступа к сведениям государственных информационных ресурсов включаются в реестр государственных информационных ресурсов, порядок формирования, актуализации и использования которого определяется Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

3. Предоставление налоговыми органами документов и (или) сведений, составляющих коммерческую тайну, тайну сведений о вкладах, или документов и (или) сведений, доступ к которым ограничен законодательными актами Приднестровской Молдавской Республики, органам, предоставляющим государственные услуги, организациям, участвующим в предоставлении государственных услуг, либо многофункциональным центрам; а также предоставление органами, предоставляющими государственные услуги, и организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, по межведомственному запросу налогового органа сведений, доступ 
к которым ограничен законодательными актами Приднестровской Молдавской Республики, в целях предоставления государственной услуги 
и (или) ведения государственных информационных ресурсов, не является разглашением налоговой тайны, тайны сведений о вкладах или информации, доступ к которой ограничен законодательными актами Приднестровской Молдавской Республики.

4. В целях настоящего Закона направление органами, предоставляющими государственные услуги, иными государственными органами и организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, многофункциональными центрами межведомственных запросов о представлении документов и (или) информации для осуществления деятельности, не связанной с предоставлением государственных услуг или ведением государственных информационных ресурсов в целях предоставления государственных услуг, не допускается, за исключением случаев, установленных действующими законодательными актами Приднестровской Молдавской Республики, а должностные лица и (или) работники, направившие необоснованные межведомственные запросы, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики.

5. Межведомственное информационное взаимодействие в целях представления и получения документов и (или) информации, указанных 
в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, в электронной форме 
с использованием государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия осуществляется в соответствии с положением о государственной информационной системе межведомственного электронного взаимодействия, утвержденным Правительством Приднестровской Молдавской Республики. 

6. Непредставление (несвоевременное представление) органом 
или организацией по межведомственному запросу документов 
и (или) информации, указанных в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю государственной услуги. Должностное лицо и (или) работник, 
не представившие (несвоевременно представившие) запрошенные 
и находящиеся в распоряжении соответствующих органа либо организации документ и (или) информацию, подлежат административной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии с действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 7-2. Межведомственный запрос о представлении документов 
и (или) информации, необходимых для предоставления государственных услуг, в рамках межведомственного информационного взаимодействия

-- Закон дополнен статьей 7-2 (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

1. Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации, указанных в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, для предоставления государственной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия должен содержать указание на государственный информационный ресурс, в целях ведения которого запрашиваются документы и (или) информация, или, в случае если такие документы и (или) информация не были представлены заявителем, следующие сведения:

а) наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

б) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

в) наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг;

г) указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

д) сведения, необходимые для представления документа 
и (или) информации, установленные регламентом предоставления государственной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа 
и (или) информации;

е) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

ж) дата направления межведомственного запроса;

з) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего 
и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

и) информация о факте получения согласия, предусмотренного частью второй пункта 4 статьи 7 настоящего Закона (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмотренном частью второй пункта 4 статьи 7 настоящего Закона).

2. Требования подпунктов а)–и) пункта 1 настоящей статьи не распространяются на межведомственные запросы о представлении документов и информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия с использованием государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия.

3. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 
о представлении документов и (или) информации, указанных в подпункте б) пункта 1 статьи 7 настоящего Закона, для предоставления государственной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 3 (трех) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и (или) информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены законами и правовыми актами Правительства Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 8. Взимание с заявителя платы за предоставление 

        государственных услуг
-- Статья 8 с изменением (Закон № 298-ЗИД-VI от 6 ноября 2018 года)

Предоставление заявителям государственных услуг, связанных с выполнением государственных функций, осуществляется на безвозмездной основе либо со взиманием государственной пошлины или иных платежей и сборов в порядке и размерах, которые установлены законом о государственной пошлине и иными законодательными актами Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 9. Требования к взиманию с заявителя платы за оказание услуг, 

        которые являются необходимыми и обязательными для 

        предоставления государственных услуг

-- Пункт 3 статьи 9 с изменением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утверждается нормативным правовым актом Правительства Приднестровской Молдавской Республики.

2. Предоставление заявителям государственных услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, осуществляется на платной основе.

Размер платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, устанавливается Правительством Приднестровской Молдавской Республики.
3. Перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, размещаются в глобальной сети Интернет на портале государственных услуг, на официальных сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, и на сайтах организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг.

4. При предоставлении государственных услуг запрещается требовать от заявителя обращения за оказанием услуг, не включенных в перечни услуг, указанные в пункте 1 настоящей статьи, а также предоставления документов, выдаваемых по результатам оказания таких услуг.

Статья 10. Требования к организации предоставления 
                     государственных услуг в электронной форме
-- Статья 10 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
1. При предоставлении государственных услуг в электронной форме осуществляются:

а) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных услугах;

б) подача запроса о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов о предоставлении государственной услуги и документов органом, предоставляющим государственную услугу, либо организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе портала государственных услуг;

в) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;

г) взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг;

д) получение заявителем результата предоставления государственной услуги, если иное не установлено законом;

е) иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги.

2. Правительство Приднестровской Молдавской Республики определяет требования к предоставлению государственных услуг в электронной форме.

Статья 11. Единый реестр государственных услуг 

-- Пункт 1 статьи 11 с изменением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Пункт 1 статьи 11 в новой редакции (Закон № 433-ЗИД-VII от 28 декабря 
2023 года)
-- Подпункт а) пункта 2 статьи 11 с изменением (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);
-- Подпункт а) пункта 2 статьи 11 в новой редакции (Закон № 310-ЗИД-VI от 
11 декабря 2024 года);
-- Подпункт г) пункта 2 статьи 11 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Пункт 4 статьи 11 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Пункт 5 статьи 11 исключен (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
1. Государственные услуги подлежат включению в Единый реестр государственных услуг согласно перечню, утвержденному Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

2. Единый реестр государственных услуг содержит:

а) сведения о государственных услугах и услугах, указанных в пункте 3 статьи 15-1 настоящего Закона; 

б) сведения об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг и включены в перечень, утвержденный в соответствии с пунктом 1 статьи 9 настоящего Закона;

в) регламенты предоставления государственных услуг;
г) указание на правовой акт, предусматривающий государственную услугу.
3. В случае если результатом предоставления государственной услуги является выдача, переоформление, возобновление документа разрешительного характера, Единый реестр государственных услуг должен также содержать сведения:

а) о сферах деятельности, для осуществления которой необходим документ разрешительного характера;

б) о сроке действия документа разрешительного характера, в случае если он выдается при предоставлении государственной услуги.

4. Порядок формирования и ведения Единого реестра государственных услуг устанавливается Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

5. (исключен).

Статья 11-1. Реестр документов разрешительного характера

-- Закон дополнен статьей 11-1 (Закон № 298-ЗИД-VI от 06.11.18г.);

-- Статья 11-1 дополнена частью второй (Закон № 103-ЗИД-VI от 23 июля 2020 года);

Порядок формирования и ведения реестра документов разрешительного характера устанавливается Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

На основании заключенных с уполномоченным Правительством Приднестровской Молдавской Республики исполнительным органом государственной власти договоров может быть предоставлен сокращенный доступ к сведениям реестра документов разрешительного характера иным государственным органам, не участвующим в предоставлении государственных услуг, но использующим соответствующие сведения при выполнении государственных функций.

Глава 2-1. Досудебное рассмотрение жалоб (претензий) на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг

-- Закон дополнен главой 2-1 (Закон № 21-ЗИД-VI от 7 февраля 2020 года), 
статьи 11-2, 11-3
Статья 11-2. Основание и предмет досудебного рассмотрения жалоб 

(претензий) на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг

Предметом жалобы (претензии) являются решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, которые, по мнению заявителя, нарушают его права, свободы и законные интересы.

Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование у заявителя предоставления документов и (или) информации или осуществления действий, указанных в пункте 1 статьи 7 настоящего Закона;

г) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

е) истребование у заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики;

ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

к) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов и (или) информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги.

Статья 11-3. Общие требования к порядку досудебного рассмотрения жалоб (претензий) на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг
-- Закон дополнен главой 2-1 (Закон № 21-ЗИД-VI от 7 февраля 2020 года), 
статьи 11-2, 11-3
1. Жалоба (претензия) на решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу, подается руководителю данного органа. 

Жалоба (претензия) на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, его руководителя, подается в вышестоящий орган, вышестоящему должностному лицу, соответственно, в непосредственном ведении (подчинении) которого находится данный орган, руководитель.

В случае несогласия с результатами рассмотрения жалобы (претензии) повторная жалоба (претензия) может быть подана заявителем в вышестоящий орган (вышестоящему должностному лицу).

Жалоба (претензия) на решения и (или) действия (бездействие) работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, подается руководителям этих организаций.

2. В жалобе (претензии) должны содержаться следующие сведения:

а) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства (месте пребывания) заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

б) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, организации, участвующей в предоставлении государственной услуги, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) их должностного лица, работника, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

в) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, работника организации, участвующей в предоставлении государственных услуг;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, работника организации, участвующей в предоставлении государственных услуг;

д) личная подпись заявителя и дата.

Личная подпись заявителя не является обязательной в случаях, когда обращение заявителя направлено в порядке, предусмотренном формой подачи жалобы (претензии), установленной на официальном сайте органа, предоставляющего государственную услугу, организации, участвующей в предоставлении государственных услуг.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

3. Поступившая жалоба (претензия) подлежит рассмотрению не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации; в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, организации, участвующей в предоставлении государственных услуг, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 2 (двух) рабочих дней со дня ее регистрации.

4. В случае если в жалобе (претензии) отсутствуют сведения, указанные в части первой пункта 2 настоящей статьи, ответ на жалобу (претензию) не дается, о чем сообщается заявителю при наличии в жалобе (претензии) номера (номеров) контактного телефона либо адреса (адресов) электронной почты, либо почтового адреса.

Основания оставления жалобы (претензии) без рассмотрения:

а) в жалобе (претензии) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, работника организации, участвующей в предоставлении государственных услуг, а также членов их семей. В данном случае заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

б) в повторной жалобе (претензии) не приводятся новые доводы или вновь открывшиеся обстоятельства, а предыдущая жалоба (претензия) того же лица по тому же вопросу была ранее рассмотрена и разрешена по существу, при условии, что указанная повторная жалоба (претензия) и ранее направленная жалоба (претензия) направлялись в один и тот же орган, тому же должностному лицу, руководителю организации, участвующей в предоставлении государственных услуг. В случае поступления такой жалобы (претензии) заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов, после чего может быть принято решение о прекращении переписки с заявителем по данному вопросу (о чем заявитель предупреждается);

в) по вопросам, содержащимся в жалобе (претензии), имеется вступившее в законную силу судебное решение;

г) подача жалобы (претензии) лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики;

д) жалоба (претензия) направлена заявителем, который решением суда, вступившим в законную силу, признан недееспособным;

е) жалоба (претензия) подана в интересах третьих лиц, которые возражают против ее рассмотрения (кроме недееспособных лиц).

При наличии хотя бы одного из оснований, указанных в части второй настоящего пункта, жалоба (претензия) оставляется без рассмотрения, о чем в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации жалобы (претензии), сообщается заявителю.

5. По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается одно из следующих решений:

а) об удовлетворении жалобы (претензии), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики;

б) об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящей статьи, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (претензии).

Ответ заявителю направляется в той форме, в которой была направлена жалоба (претензия), за исключением случаев, когда в жалобе (претензии) содержится просьба о направлении ответа в письменной или в электронной форме.

7. В случае признания жалобы (претензии) подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 6 настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, организацией, участвующей в предоставлении государственных услуг, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

8. В случае признания жалобы (претензии) не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 6 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы (претензии) признаков состава административного правонарушения или преступления все имеющиеся материалы направляются лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб (претензий), в органы прокуратуры.

10. Решение по жалобе (претензии) может быть обжаловано в судебном порядке.

11. Положения настоящего Закона, регулирующие досудебное рассмотрение жалоб (претензий) на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Законом Приднестровской Молдавской Республики «Об обращениях граждан и юридических лиц, а также общественных объединений.
Глава 3. Регламентация государственных услуг

Статья 12. Мониторинг законодательства Приднестровской 


Молдавской Республики в сфере предоставления 


государственных услуг 

1. Уполномоченный Правительством Приднестровской Молдавской Республики исполнительный орган государственной власти осуществляет мониторинг действующего законодательства Приднестровской Молдавской Республики в целях упрощения процедуры предоставления государственных услуг, в том числе исключения излишнего государственного регулирования в сфере предпринимательской деятельности.

2. В рамках осуществления мониторинга действующего законодательства Приднестровской Молдавской Республики уполномоченный Правительством Приднестровской Молдавской Республики исполнительный орган государственной власти выявляет:

а) государственные услуги, исключение которых не препятствует реализации прав, законных интересов физических и юридических лиц либо исполнению возложенных на них нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики обязанностей;

б) требования к заявителю о совершении им действий или представлении документов, исключение которых не приводит к снижению качества предоставления государственной услуги.

3. В случае выявления государственных услуг и требований к заявителю, указанных в пункте 2 настоящей статьи, уполномоченный Правительством Приднестровской Молдавской Республики исполнительный орган государственной власти инициирует их исключение.
4. Физические и юридические лица вправе направлять исполнительному органу государственной власти, уполномоченному Правительством Приднестровской Молдавской Республики на осуществление мониторинга государственных услуг, свои предложения относительно необходимости исключения государственных услуг и требований к заявителю, указанных в пункте 2 настоящей статьи.

5. Исполнительный орган государственной власти, уполномоченный Правительством Приднестровской Молдавской Республики на осуществление мониторинга государственных услуг, вправе проводить рабочие совещания с представителями органов, предоставляющих государственные услуги, с участием физических и юридических лиц, представивших свои предложения относительно необходимости исключения услуг и требований к заявителю, указанных в пункте 2 настоящей статьи.
Статья 13. Регламент предоставления государственной услуги

-- Подпункт г) части первой статьи 13 с изменением (Закон № 224-ЗИД-VI 
от 18 июля 2018 года);
-- Подпункт ж) части первой статьи 13 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI 
от 18 июля 2018 года);

-- Подпункт з) части первой статьи 13 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI 
от 18 июля 2018 года);

-- Подпункт о) части первой статьи 13 исключен (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года);

-- Подпункт п) части первой статьи 13 с дополнением (Закон № 224-ЗИД-VI 
от 18 июля 2018 года);

-- Подпункт т) части первой статьи 13 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI 
от 18 июля 2018 года)
Регламент предоставления государственной услуги должен включать:

а) наименование государственной услуги;

б) наименование органа, предоставляющего государственную услугу;

в) режим работы органа, предоставляющего государственную услугу, порядок обращения в орган, предоставляющий государственную услугу, в том числе получения бланков обращений (заявлений) и регистрации обращений (заявлений);

г) перечень лиц, имеющих право на получение государственной услуги;

д) результат предоставления государственной услуги;

е) срок предоставления государственной услуги;

ж) правовой акт, предусматривающий государственную услугу;

з) исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, с разделением на документы и (или) информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

и) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

к) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

л) максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги; 

м) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

н) размер государственной пошлины, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, размер платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, и способы ее взимания;

о) (исключен);

п) состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также в многофункциональных центрах;

р) формы контроля за соблюдением требований регламента предоставления государственной услуги;

с) досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц данного органа;

т) показатели доступности и качества государственных услуг.
Регламент предоставления государственной услуги может также содержать иные требования, предъявляемые к предоставлению государственной услуги, направленные на реализацию прав получателей государственной услуги. 

Статья 14. Общие требования к разработке проектов регламентов предоставления государственных услуг
-- Статья 14 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

1. Разработку проекта регламента предоставления государственных услуг осуществляет орган, предоставляющий государственную услугу (далее 
в настоящей статье – орган, являющийся разработчиком регламента).

2. Органы, предоставляющие государственные услуги, являющиеся разработчиками регламентов, размещают проекты регламентов 
на официальном сайте соответствующего органа в глобальной сети Интернет. 

3. С даты размещения в глобальной сети Интернет на соответствующем официальном сайте проект регламента должен быть доступен заинтересованным лицам для ознакомления.

4. Проекты регламентов подлежат независимой экспертизе и экспертизе, проводимой уполномоченным государственным органом.

5. Предметом независимой экспертизы проекта регламента (далее ‒ независимая экспертиза) является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проекта регламента для граждан и организаций.

6. Независимая экспертиза может проводиться физическими 
и юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств. Независимая экспертиза не может проводиться физическими и юридическими лицами, принимавшими участие в разработке проекта регламента, а также организациями, находящимися в ведении органа, являющегося разработчиком регламента.

7. Срок, отведенный для проведения независимой экспертизы, указывается при размещении проекта регламента на соответствующем сайте 
в глобальной сети Интернет и не может быть менее 15 (пятнадцати) дней 
со дня его размещения.

8. По результатам независимой экспертизы составляется заключение, которое направляется в орган, являющийся разработчиком регламента. Орган, являющийся разработчиком регламента, обязан рассмотреть все поступившие заключения независимой экспертизы и принять решение по результатам каждой такой экспертизы.

9. Непоступление заключения независимой экспертизы в орган, являющийся разработчиком регламента, в срок, отведенный для проведения независимой экспертизы, не является препятствием для проведения экспертизы, указанной в пункте 10 настоящей статьи, и последующего утверждения регламента.

10. Предметом экспертизы проектов регламентов, проводимой уполномоченным государственным органом, является оценка соответствия проектов регламентов требованиям, предъявляемым к ним настоящим Законом 
и принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами, 
а также оценка учета результатов независимой экспертизы в проектах регламентов.

11. Экспертиза проектов регламентов проводится в порядке, установленном Правительством Приднестровской Молдавской Республики. 

12. Порядок разработки и утверждения регламентов устанавливается Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 15. Порядок ведения Единого реестра государственных услуг в электронной форме
-- Статья 15 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

1. Ведение Единого реестра государственных услуг в электронной форме осуществляется с использованием государственных информационных систем.

2. Государственная информационная система, обеспечивающая ведение Единого реестра государственных услуг в электронной форме, содержит сведения, указанные в пунктах 2 и 3 статьи 11 настоящего Закона. 
Правила ведения Единого реестра государственных услуг с использованием государственной информационной системы устанавливаются Правительством Приднестровской Молдавской Республики. 

Статья 15-1. Портал государственных услуг

-- Закон дополнен статьей 15-1 (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)

-- Пункт 1 статьи 15-1 в новой редакции (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 
2024 года);
-- Статья 15-1 дополнена пунктом 3 (Закон № 310-ЗИД-VI от 11 декабря 2024 года);
1. Портал государственных услуг обеспечивает:

а) доступ к сведениям о государственных услугах и услугах, указанных в пункте 3 настоящей статьи, предназначенным для распространения с использованием глобальной сети Интернет и размещенным в государственной информационной системе, обеспечивающей ведение Единого реестра государственных услуг;

б) доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения государственной услуги либо услуг, указанных в пункте 3 настоящей статьи;

в) возможность подачи с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении государственной услуги, заявлений о предоставлении услуг, указанных в пункте 3 настоящей статьи, и иных документов, необходимых для получения таких услуг;

г) возможность получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, заявлений о предоставлении услуг, указанных в пункте 3 настоящей статьи;

д) возможность получения результатов предоставления государственной услуги, услуг, указанных в пункте 3 настоящей статьи, с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, а также доставки в порядке, установленном Правительством Приднестровской Молдавской Республики, за исключением случаев, когда такая доставка запрещена законом; 

е) возможность уплаты платежа за оказание государственных и иных услуг с использованием электронных средств;

ж) возможность представления заявителям информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики;

з) реализацию иных функций, которые определены Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

2. Обеспечение информационного обмена с соответствующими информационными системами органов, предоставляющих государственные услуги, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, многофункциональных центров в целях предоставления государственных услуг в электронной форме при использовании портала государственных услуг осуществляется с применением государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия в порядке, установленном Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

3. Посредством портала государственных услуг возможно предоставление в электронной форме услуг, не относящихся к категории государственных услуг, порядок предоставления которых, а также перечень организаций, предоставляющих указанные услуги, устанавливаются Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 15-2. Использование электронной подписи при оказании государственных услуг

-- Закон дополнен статьей 15-2 (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
1. Обращение за получением государственной услуги и предоставление государственной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Закона Приднестровской Молдавской Республики «Об электронном документе и электронной подписи» и требованиями настоящего Закона.

2. Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением государственных услуг, устанавливаются Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

Статья 15-3. Государственная информационная система о 
государственных платежах

-- Закон дополнен статьей 15-3 (Закон № 317-ЗИД-VII от 3 декабря 2021 года)
-- Пункт 1 статьи 15-3 с дополнением (Закон № 157-ЗД-VII от 26.06.23г);
1. Государственная информационная система о государственных платежах является информационной системой, предназначенной для размещения и получения информации об уплате физическими и юридическими лицами платежей за оказание государственных услуг и иных платежей, являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы Приднестровской Молдавской Республики, информации, необходимой для осуществления исполнительного производства, в случае неуплаты в установленный законодательством Приднестровской Молдавской Республики срок денежных взысканий (штрафов) за нарушение законодательства Приднестровской Молдавской Республики, а также иных платежей, в случаях, предусмотренных законами.

2. Создание и обеспечение функционирования государственной информационной системы о государственных платежах осуществляет исполнительный орган государственной власти в области информационных технологий путем заключения соответствующих договоров с юридическим лицом.

3. Порядок ведения государственной информационной системы 
о государственных платежах устанавливается Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

4. Банки (их филиалы), а также иные органы или организации, через которые производится уплата денежных средств заявителем 
за государственные услуги и иные платежи, являющиеся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы Приднестровской Молдавской Республики, а также иных платежей, в случаях, предусмотренных законами Приднестровской Молдавской Республики, обязаны незамедлительно при достаточности денежных средств для исполнения распоряжения о переводе денежных средств не позднее дня приема к исполнению соответствующего распоряжения, а при приеме к исполнению распоряжения о переводе денежных средств после 21 часа – не позднее дня, следующего за днем приема к исполнению соответствующего распоряжения, направлять информацию об их уплате в государственную информационную систему о государственных платежах.

5. Органы, предоставляющие государственные услуги, не позднее дня осуществления начисления суммы, подлежащей оплате заявителем 
за предоставляемые услуги и иные платежи, являющиеся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы Приднестровской Молдавской Республики, а также иных платежей, в случаях, предусмотренных законами, а при ее начислении после 21 часа – не позднее дня, следующего за днем начисления, обязаны направлять информацию, необходимую для ее уплаты, в государственную информационную систему о государственных платежах.

Статья 16. Ответственность должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, работников организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, за несоблюдение законодательства Приднестровской Молдавской Республики в сфере предоставления государственных услуг

-- Статья 16 в новой редакции (Закон № 21-ЗИД-VI от 7 февраля 2020 года)
Должностные лица органов, предоставляющих государственные услуги, работники организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики за нарушение требований законодательства Приднестровской Молдавской Республики в сфере предоставления государственных услуг, в том числе: 

а) за неправомерный отказ в приеме и рассмотрении жалоб (претензий);

б) за нарушение сроков рассмотрения жалоб (претензии), направления ответа;

в) за направление неполного или необоснованного ответа по жалобам (претензиям) заявителей;

г) за принятие заведомо необоснованного и (или) незаконного решения;

д) за преследование заявителей в связи с их жалобами (претензиями);

е) за неисполнение решений, принятых по результатам рассмотрения жалоб (претензий);

ж) за оставление жалобы (претензии) без рассмотрения по основаниям, не предусмотренным настоящим Законом.
Статья 17. Предоставление государственных услуг в 



многофункциональных центрах

Порядок и сроки создания многофункциональных центров, а также порядок предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах определяются Правительством Приднестровской Молдавской Республики.

Глава 4. Заключительные и переходные положения

Статья 18. Обеспечение реализации положений настоящего Закона

-- Пункт 2 статьи 18 в новой редакции (Закон № 224-ЗИД-VI от 18 июля 2018 года)
-- Пункт 2 статьи 18 дополнен частью второй (Закон № 298-ЗИД-VI от 06.11.18г);
-- Статья 18 дополнена пунктом 3 (Закон № 433-ЗИД-VII от 28 декабря 2023 года)
1. Методическое и организационное обеспечение создания и функционирования информационных систем, обеспечивающих взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, ведения Единого реестра государственных услуг осуществляется исполнительным органом государственной власти, обеспечивающим государственное управление, разработку и реализацию государственных программ, государственной политики в области обеспечения формирования и использования информационных ресурсов для органов государственной власти и управления.

2. Регламенты предоставления государственных услуг должны быть разработаны и приняты, а информация о них должна быть включена 
в Единый реестр государственных услуг не позднее 1 июля 2019 года. 
Регламенты предоставления государственных услуг, результатом которых являются выдача, переоформление, аннулирование, приостановление, возобновление и продление документов разрешительного характера в сфере экономической деятельности, должны быть разработаны и приняты, а информация о них должна быть включена в Единый реестр государственных услуг не позднее 1 ноября 2018 года.

3. Порядок и сроки обеспечения возможности заказа и получения государственных услуг в электронной форме устанавливаются Правительством Приднестровской Молдавской Республики. 

Статья 19. О вступлении в силу настоящего Закона

Настоящий Закон вступает в силу с 1 января 2014 года
